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1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti ubytovatela, ktorym je
obchodnd spoloCnost DanBros, s.r.o., Trencianska 693/34, 821 09 Bratislava, Slovenskd
republika, ICO: 53615794, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.
a (dalej len ,Ubytovatel') a Ubytovaného, vyplyvajiuce zo zmluvy o ubytovani
uzatvorenej medzi Ubytovatelom a Ubytovanym (dalej len ,,zmluva o ubytovani*), za
UcCelom poskytovania a vyuzivania ubytovacich sluZzieb na rekreacné Ucely (dalej len
wubytovacie sluzby"), v priestoroch budovy Chalet Pglarka, Demdénovskd Dolina 386,
031 01 Demé&novska Dolina (dalej ,,ubytovacie zariadenie, objekt").

2. Tieto obchodné podmienky sa vztahujl na zmluvu o ubytovani formou online
rezervdcie alebo e-mailu, vyuZivanie online rezervacného systému Ubytovatela,
platobné a storno podmienky online rezervécii uskutoCnenych Ubytovanym
prostrednictvom internetovej stradnky Ubytovatela www.chaletpolarka.sk, ako aj na
vietky ostatné préava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri
online rezervdcii.

Identifikaéné a kontakiné Udaje Ubytovatela:
Prevadzkovatel’

DanBros, s.r.o.

TrencCianska 693/34, 821 09 Bratislava

ICO: 53615794 DIC: 2121436394

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.

Kontakiné Udaje:

Web: www.chaletpolarka.sk

E-mail: info@chaletpolarka.sk

Telefén: +421 910 771 334

Adresa: Trencianska 693/34, 821 09 Bratislava, Slovenskd republika

Organ dozoru:

Slovenskd obchodnd inSpekcia

InSpektordt SOI pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru
Bajkalsk& 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Telefon: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

E-mail: ba@soi.sk

2. Obchodné podmienky

1. Ubytovany odoslanim online rezervacie Ubytovatelovi prostrednictvom internetovej
stranky Ubytovatela (www.chaletpolarka.sk) vyjadruje svoj suhlas s tym, aby sa tymito
obchodnymi podmienkami spravovala zmluva o ubytovani medzi Ubytovanym a
Ubytovatelom, ako qj vzfah vzniknuty pri alebo v suvislosti s uzatvdranim zmluvy o
ubytovani, alebo pri reklamdcii ubytovacich sluzieb poskytovanych Ubytovatelom.

2. Tieto obchodné podmienky sU neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani. Ak si
Ubytovatel a Ubytovany pisomne dohodnU iné podmienky, ako sU podmienky
stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto pisomnej
dohody maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

3. Ubytovatel a Ubytovany sa dohodli, Ze zdvdzkovy vztah zalozeny medzi nimi
uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v sUvislosti s uzatvaranim
zmluvy o ubytovani sa spravuje prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a prislusné a
prdvomocné pren su sudy Slovenskej republiky.

4. Imluva o ubyfovani medzi Ubytovatelom a Ubytovanym vznikd zavéznym
akceptovanim rezervdcie Ubytovaného Ubytovatelom, ktoré Ubytovatel uskutolni
zaslanim e-mailovej spravy na adresu Ubytovaného. Okamihom dorucenia zavéznej
akceptdcie nadobuda zmluva o ubytovani uzatvorend na dialku UCinnost. V tele
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spravy budu uvedené identifikacné Udaje Ubytovatela a Ubytovaného, oznacenie
ubytovacej jednotky, pocet noci, oséb, prichod a odchod, cena za ubytovanie,
zvoleny spbsob platby. Na e-mailovUu adresu Ubytovaného mu budu v pripade
potreby zasielané vietky aj dalsie informdcie suvisiace s jeho rezervdciou. Ubytovatel
nie je povinny akceptovaf rezervdciu pred prijatim platby za rezervaciu.

5. Ubytovatel je opravneny rezervdciu odmietnut, ak Ubytovany uviedol pri vytvarani
objedndavky nespréavne alebo zavdadzajuce Udaje alebo ak z kapacitnych alebo
inych zdvazinych dévodov nie je schopny poskytnut Ubytovanému ubytovanie za
podmienok uvedenych Ubytovanym v rezervdcii, ak sa s Ubytovanym nedohodne na
zmene tychto podmienok.

6. Ubytovatel je oprdvneny rezervdciu odmietnuf, ak Ubytovany v minulosti porusil
podmienky inej zmluvy o ubytovani s Ubytovatelom. O odmietnuti rezervdcie bude
Ubytovany informovany e-mailom alebo telefonicky. Cena za ubytovanie, pripadne
rezervacny poplatok uhradeny Ubytovanym pred odmietnutim rezervécie mu
Ubytovatel vrati v lehote do 7 dni na nim urCeny UCet, pokial sa s Ubytovanym
nedohodne inak.

3. Podmienky a sp6sob ubytovania

1. Ubytovacie zariadenie mbze ubytovat iba Ubytovaného, ktory je na ubytovanie
riadne prihldseny. K prihldseniu je Ubytovany povinny predloZif pracovnikovi
ubytovacieho zariadenia svoju identifikacnuU kartu, cestovny pas, alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zdkona €. 253/1998 Z.z. o hldseni pobytu obcanov SR v
registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona &. 363/2005 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni. Kazdy Ubytovany, ktory nie je stdtnym obcanom
SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni
neskorsich prdvnych predpisov vyplnit a odovzdat pracovnikovi Uradné tlacivo o
hidseni pobytu predlozené Ubytovanému pri prichode pracovnikom ubytovacieho
zariadenia, pricom vietky pozadované Udaje je Ubytovany povinny uviest pravdivo a
Uplne.

2. Pokial neexistuje ziadna inak znejuca dohoda, Ubytovanému je k dispozicii
rezervovany objekt od 16:00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Ubytovany nema
Ziaden ndrok na skorsie prichystanie rezervovaného objektu.

3. Objekt musi byt v dohodnuty den odjazdu vypratany najneskdr do 10:00 hod.
V pripade oneskoreného vypratania objektu, md Ubytovatel prdavo UcCtovat
Ubytovanému poplatok za neskory check-out 10 EUR za kazduU zacaty hodinu. V
pripade oneskoreného vypratania objektu po 14:00 hod. md ubytovacie zariadenie
pravo Uctovat Ubytovanému poplatok za neskory check-out vo vyske 70%
cennikovej sumy za najblizsiu noc. Objekt sa povazuje za uvolneny potom, co
Ubytovany odnesie z objektu vietky svoje veci, odovzdd klUce Ubytovatelovi a
ozndmi odhldsenie sa z ubytovania (tzv. check out). Ubytovatel si vyhradzuje pravo
skontrolovat inventdr objektu, a to najneskdr do 2 hodin od uvolnenia objektu
Ubytovanym.

4. Ak Ubytovany poziada o predizenie ubytovania, méze mu Ubytovatel vyhovief,
zdleZi od obsadenosti objektu v dany termin a dohody s Ubytovatelom.

4. Platobné podmienky

1. Vsetky ceny za ubytovacie sluzby a vietky dalsie poplatky uvedené v tychto

obchodnych podmienkach sU uvddzané v mene Euro (EUR).
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2. Cennik sluZieb za ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiv na internetovej
strdnke ubytovacieho zariadenia alebo pripadne cez telefonicky kontakt.

3. Ubytovany je povinny zaplatit za ubytovacie sluzby cenu podia akceptovanej
objedndavky. Spolu s cenou ubytovania je Ubytovany povinny zaplatit poplatky v
zmysle tychto obchodnych podmienok, na ktoré Ubytovatelovi vznikol ndrok za
podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

4. Po obdrzani potvrdenia rezervdcie e-mailom, Ubytovany bankovym prevodom na
UCet urCeny Ubytovatelom zaplati rezervacny poplatok vo vyske 100% sumy za
ubytovanie, ¢im zacne platit dohoda medzi Ubytovatelom a Ubytovanym, pokial nie
je pisomne dojednané inak.

5. V pripade, ak Ubytovany skrdti dojednany pobyt v ubytovacom zariadeni,
Ubytovatel nemd povinnost akukolvek Cast rezervacného poplatku vrdtif. Ak bude
Ubytovanému skrateny dojednany pobyt Ubytovatelom, Ubytovany md prévo na
vratenie pomernej Casti rezervacného poplatku na nim uréeny U&et do 14 dni. To
neplati pri zdsahu vysiej moci.

6. V pripade porusenia ubytovacieho poriadku, pripadne poskodenia zariadenia, je
Ubytovany povinny uhradit prislusné poplatky v hotovosti na mieste.

7. Ubytovany md prdvo stornovat rezervdciu do 14 dni pred dohodnutym ddtumom
zaciatku ubytovania. Toto stornovanie musi prebehnut pisomne. Ubytovatel vrdfi
rezervacny poplatok Ubytovanému na nim uréeny Ucet do 14 dni od dorucenia
stornovania.

5. Ubytovaci poriadok

1. Prdva a povinnosti uvedené v Ubytovacom poriadku sa vztahuju primerane na
Ubytovaného ako aj na spoluubytované osoby (spolocne len ,ubytovani™ ).

2. Ubytovatel nezodpovedd za skodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom
do ubytovacieho zariadenia. Za klenoty, peniaze a iné cenné veci ubytovacie
zariadenie nezodpovedd. Ubytovatel nezodpovedd za zabudnuté alebo stratené
veci v priestoroch ubytovacieho zariadenia. Ubytovatel nezodpovedd za akékolvek
Skody alebo zranenia, ktoré boli spdsobené pocas doby ubytovania.

3. V ubytovacom zariadeni Ubytovany nesmie premiestiiovat zariadenie, robit Upravy
a akékolvek zdsahy do elektrickej siete alebo iné instaldcie.

4. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je Ubytovany povinny v objekte
zhasnut svetlo, uzavriet vodovodné kohutiky, zamknuUt dvere.

5. Ubytovany je povinny odpad vylu¢ne ddavat do vyhradenych nddob.

6. Ubytovatelovi nevznikd Ziadna zodpovednost pri strate alebo poskodeni na
pozemku ubytovacieho zariadenia odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a veci nachddzajucich sa v nich.

7. Nd@jdené veci sa posielaju dalej len na Zziadost Ubytovaného. Ndjdené veci
Ubytovatel uskladnuje maximdine 3Sest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa
predmety, ktoré maju zjavni hodnotu, prepaddvaju v prospech Ubytovatela.

8. Pri odovzdani ubytovacieho zariadenia preberd Ubytovany inventdr ubytovacom
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zariadeni, ktory je povinny si pri odovzdani ubytovacieho zariadenia skontrolovat a
nezrovnalosti je povinny hldsit okamzite Ubytovatelovi. V pripade, ze tieto nenahldsi,
bude za ne zodpovedaf akoby ich spdsobil sém. Ubytovany preberd vstupom do
ubytovacieho zariadenia zodpovednost za poskodenie, zniCenie a stratu jeho
inventdru.

9. Za Skody spbdsobené na zariadeni resp. inventdri ubytovacieho zariadenia
zodpovedd Ubytovany podla prislusnych platnych prdvnych predpisov. V pripade
poskodenia alebo zniCenia majetku ubytovacieho zariadenia je Ubytovatel
opravneny ziadaf ndhradu skody v nadobudacej hodnote zniceného inventdru. Je v
zAujme Ubytovaného informovat sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo
poskodenia zariadenia v objekte a ako zodpovedny zdstupca zodpovedd za skody
spésobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny.

10. V pripade spdsobenej Skody Ubytovanym na majetku ubytovacieho zariadenia,
je Ubytovany povinny uhradit ndhradu vzniknutej skody najneskdr v den skoncenia
pobytu v ubytovacom zariadeni pri vyU&tovanim ubytovania a sluzieb. V pripade, ak
Ubytovany odmietne uhradit vzniknuty Skodu, je Ubytovatel oprdavneny Uctovat
Ubytovanému zmluvnU pokutu vo vyske 0,1% denne z diZznej sumy za kazdy den
omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Ubytovatela na
ndhradu spbdsobenej Skody.

11. Vstup do ubytovacieho zariadenia a na prislichajici pozemok maju povoleny len
Ubytovani. V celom objekte plati prisny zdkaz prijimania ndvstev a prenocovania
neubytovanych osbéb bez suhlasu Ubytovatela. Ubytovani nesmuU vpuUstat do
ubytovacieho zariadenia nezndme osoby.

12. Sfaznosti Ubytovaného a pripadné ndvrhy na zlepsenie Cinnosti ubytovacieho
zariadenia prijima Ubytovatel. Reklamdcie sa riesia podla dohody.

13. Ubytovany nesmie vndasat Sportovy a iny materidl mimo priestorov na to urCenych.
Jednd sa najmd, ale nie len o bicykle, lyze, snowboardy, gril.,...

14. V objekte plati prisny zdkaz fajcenia a manipuldcie s otvorenym ohriom okrem
priestorov na to uréenych.

15. Ubytovany je povinny Ubytovatela informovat o poZiadavke priniest si do
ubytovacieho zariadenia domdce zviera pri rezervdacii. Pripadny vstup domdaceho
zvierata do ubytovacieho zariadenia je podmieneny suhlasom Ubytovatela. Domdce
zviera nemda povoleny vstup na poschodie ubytovacieho zariadenia a je zan
zodpovedny Ubytovany. Pri poruseni tohto bodu md Ubytovatel pravo Ubytovanému
ulozit pokutu.

16. Ubytovany nie je opravneny kdekolvek v aredli ubytovacieho zariadenia nosit
zbran a stfrelivo alebo zbran a strelivo inak prechovavaf v stave umoznujicom ich
okamzité poutzitie.

17. Pouzivanie vlastnych elektrospotrebiCov v Budove s vynimkou spotrebicov
beZného pouzitia (holiace strojceky, nabijacky, notebooky) je prisne zakdzané.

18. Ubytovani su povinni v celom aredli ubytovacieho zariadenia a jeho blizkom okoli
dodrziavat nocny klud v ¢ase od 22:00 do 07:00 hodiny.

19. Ubytovani sU povinni udrziavat v ubytovacom zariadeni primerany poriadok a
Cistotu. Ubytovani nesmu vstupovaf do vnutornych priestorov v Spinavej obuvi, tuto su
povinni si ocCistif pred vstupom do vnutornych priestorov. Ubytovani sU povinni
udrziavat primeranu Cistotu tiez v exteriéri a neznehodnocovat vybavenie exteriéru. V
exteriéri ubytovacieho zariadenia je zakdzané umyvat motorové vozidld.
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20. Ubytovani su povinny parkovat motorové vozidld na miestach na to urc¢enych.

21. Ubytovani sU povinni neplytvat elektrickou energiou, za nadmernu spotrebu si
moze Ubytovatel vyUctovat doplatok za nadmerny spotfrebu energie podla
aktudlineho cennika doddvatela elekirickej energie.

22. Ubytovani suhlasia s tym, Zze pocas pobytu md pravo Ubytovatel alebo nim
poverené osoby vstupovat do ubytovacieho zariadenia za Ucelom vykonania
povinnosti vyplyvajucich z povinnosti zabezpecenia riadneho chodu objektu a
prevadzkového poriadku. V pripade pobytov trvajicich viac ako sedem dni,
Ubytovatel raz tyzdenne ubytovaciu jednotku uprace a vymeni postelnU bielizen a
uterdky.

23. Pri ukonceni pobytu je Ubytovany povinny:
a) vrdtit cely inventdr ubytovacej jednotky,
b) vrdatif vietky prevzaté klUce;
c) vyprdazdnit chladnicku;
d) umyf pouzity riad

V pripade nesplnenia vyssie uvedenych povinnosti mé& Ubytovatel pravo Uctovat si
voci Ubytovanému nasledovny sankcny poplatok:

* v pripade porusenia povinnosti podla pism. a) vo vyske vzniknutej Skody

* v pripade porusenia povinnosti podla pism. b) vo vyske 50,00 EUR

* v pripade porusenia povinnosti podla pism. c) vo vyske 10,00 EUR

* v pripade porusenia povinnosti podla pism. d) vo vyske 10,00 EUR

Takto urCeny sank&ny poplatok je splatny okamihom ukoncenia pobytu v hotovosti.

6. Reklamacény poriadok

1. Ustanovenia tohto Clanku VOP maju povahu reklamacného poriadku (dalej len
wreklamacny poriadok") vydaného na zdklade zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
z&konnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zdkonnik"), zdkona &.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskoriich predpisov (dalej len
,Obchodny zdkonnik") a zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. O priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela").

2. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani zodpovednosti za
vady vyrobkov a sluZieb preddvanych a poskytovanych poskytovatelmi ubytovacich
sluZzieb a doplnkovych tovarov: DanBros, s.r.o., TrenCianska 693/34, 821 09 Bratislava,
Slovenskd republika, ICO: 53615794, DIC: 2121436394 (dalej spolu len ,,poskytovatelia*
alebo ,preddvajuci* a jednotlivo len ,,poskytovatel* alebo ,preddvajuci) vo svojich
zariadeniach, v sUlade s predmetom ich ¢innosti spotrebitelom (dalej len ,,kupujuci*
alebo ,spotrebitel* alebo ,klient").

3. Na Ucely tohto Reklomacného poriadku sa reklaomdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamdcie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kUpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odbvodnené zamietnutie. Prdva zo
zodpovednosti za vady sa uplatiuju u poskytovatela, u ktorého bola vec kupend
alebo u ktorého bola poskytnutd sluzba.

4. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby klient- spotrebitel sUhlasi
s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom obozndmeny.
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5. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje prdvo jednostrannej zmeny a/alebo Upravy
reklamacného poriadku bez predchddzajuceho upozornenia Klienta.

6. Prdva a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuju prislusSnymi pravnymi
predpismi SR. Spotrebitel ma najmd& préavo na reklamdciu pripadnych nedostatkov
poskytnutych sluzieb a vdad zakUpenych tovarov vrdtane pravd na ich odstrdnenie,
vymenu, doplnenie, pripadné na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu
zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

7. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dna 1.4.2021.

2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju UCinnost voci Ubytovanému odoslanim
online rezervacie Ubytovaného Ubytovatelovi.

3. Ubytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa
povazuje za splneny umiestnenim nového znenia obchodnych podmienok na
internetovej strdnke Ubytovatela.

4. Imluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budu komunikovaf najma
prostrednictvom e- mailovych sprdv, resp. prostrednictvom listovych zdsielok. V
pripade, ak je zmluva o ubytovani uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena
musi maf pisomnu formu.

5. Zmluva o ubytovani uzatvorend medzi Ubytovatelom a Ubytovanym je zmluvou
uzatvorenou na dobu ur€itd, a to do splinenia vietkych povinnosti zmluvnych strdn z
nej vyplyvajucich. Zavazky Ubytovaného zo zmluvy o ubytovani trvaju pocas platnosti
zmluvy o ubytovani, najdihsie viak do ich splnenia.
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